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1.目    的：為促進公司生產順暢並確保外購商品之交期、生產之品質及各項作業皆能配合本

公司要求，以達適時、適量、適質、適價之外購商品管理。 

             

2.適用範圍：凡外購商品(限成品)之製造廠商皆適用之。 

 

3.參考文件： 

  3.1.『委託試驗管理規定』。               

  3.2.『產(商)品審查作業規定』。 

3.3.『成品檢查作業規定』。 

  3.4.『品質異常處理作業規定』。 

  3.5.『成品入出庫作業規定』。              

  3.6.『供應商開發作業規定』。             

  3.7.『採購管理作業規定』。 

3.8.『物料編號作業規定』。 

   

4.定義： 

  4.1.評鑑小組： 

      4.1.1. PM 單位：負責廠商開發及設計能力之評估。 

      4.1.2. QC 單位：負責外購製造廠組織人力及品質管制評估。 

      4.1.3. PE(技術)單位：負責設備及製程管制評估。 

      4.1.4. 採購單位：負責廠商採購、倉儲等管理能力之評估。 

  4.2.採購： 

      4.2.1.尋找外購產品供應商。 

      4.2.2.外購產品價格價格評估。 

      4.2.3.外購商品廠商名冊管理。 

      4.2.4.訂單審查管理。 

  4.3. QC 單位： 

      4.3.1.外購產品入廠品質驗證與品質異常回饋管制。 

      4.3.2.外購商品之進料檢驗作業。 

  4.4. QE 單位 : 

      4.4.1.外購廠商送樣之測試。 

      4.4.2.廠商提供之測試報告及進料檢驗規範審核。 

4.5. PM 單位 :  

      4.5.1.尋找外購產品供應商。 

4.5.2.廠商製程能力確認。 

4.5.3.廠商測試報告跟催。 

4.5.4.公司進料檢驗規範提供。 
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5.管理重點 :  

5.1.外購廠開發作業： 

5.1.1.PM 單位以及採購單位依產品需求等資訊尋求合適之廠商。 

5.1.2.候選之廠商交由品保/採購/PM/PE 等單位赴廠進行評鑑。 

5.1.3.採購單位應提供＂廠商開發評估申請單＂(附件一)以進行相關供應商開發流程。

   

  5.2.外購廠商評鑑作業：  

      5.2.1.評鑑成員由、品保單位、PE(技術)單位、PM 單位以及採購單位組成，依與廠商

約定日期赴廠評鑑，其評鑑權責如下： 

           (1)採購單位：依「廠商開發評估調查表(採購)」（附件三）負責評估相關項目。

           (2)PE 單位：依「廠商開發評估調查表(技術)」(附件四)負責評估相關項目。 

           (3)PM 單位：依「廠商開發評估調查表(研發/PM)」(附件五)負責評估相關項目。 

           (4)品保單位：依「廠商開發評估調查表(品保)」(附件六)負責評估相關項目。 

      5.2.2.評鑑小組赴廠評鑑結果須於考核表以就評鑑項目判定或評語。 

      5.2.3.採購單位彙整評鑑表並提出結論及總評： 

           (1)評鑑小組對評鑑表評分加總達 80 分以上者，登入為外購廠商。 

           (2)評鑑總分 70~79 分者不合格時，由評鑑小組代表視狀況需要給予最多一個月之

複評期限，且複評以一次為限。 

           (3)複評時依 5.3.1 項後述實施之。 

           (4)評鑑總分 70 分以下者，不予登錄且不複評。 

      5.2.4.經總評後之評鑑表由採購人員提出呈群長(視該產品為何事業群之外購商品而

定)核准簽章。 

    5.2.5.評鑑合格者採購人員依『供應商開發作業』填寫「供應廠商資料表」送資管部編

號。 

 

5.3.外購廠商名冊管理： 

    5.3.1.採購人員對評鑑合格外購廠建立「外包廠商名冊」（附件七）。 

    5.3.2.「供應商資料表」及「外包廠商名冊」原則上由採購人員建檔管制，並維持資料

最新狀況。 

 

5.4.PM/廠商送樣及資料提供 :  

      5.4.1.廠商於評鑑合格後進行送樣。於送樣時應提供樣品、測試報告以及承認書等資

料。此階段由 PM 進行跟催。 

      5.4.2.PM 應同時提供該外購商品之檢驗規範(進料檢驗使用)，並交由 QE 進行確認。 

    5.4.3.PM 應針對廠內實際檢驗之能力(如儀器設備等)來訂定檢驗規範並由 QE 確認。 

5.4.4.PM 所提供之測試規範應包含測試項目、測試儀器以及測試方式等必要資訊。 
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5.5.QE 審查作業 :  

      5.5.1.廠商送樣後由 PM 填寫精密試驗委託單(附件二)將樣品、廠商測試報告、承認書

及外購商品檢驗規範等交 QE 單位針對樣品進行測試審查。 

    5.5.2.QE 進行外購商品審查時應依照公司標準 『產(商)品審查作業規定』進行外購商

品審查作業。 

 

5.6.料號申請與承認 :  

      5.6.1.PM 人員對評鑑合格以及樣品經過 QE 審核通過之外購廠商商品進行料號申請，並

根據外購廠商商品規格，完成內部承認手續。 

 

5.7.外購商品採購作業 :  

      5.7.1.採購流程參照『採購管理作業規定』之流程進行管理。 

 

  5.8.進料驗收 :  

5.8.1.外購商品由 QC 單位依 PM 單位所提供之檢驗規範進行進料檢驗，若需外驗時由

採購單位提出「外驗申請單」（附件八）通知 QC 單位進行外驗作業。 

5.8.2.外購產品入廠品質異常管制依『品質異常處理作業規定』實施矯正及預防管制

作業。 

5.8.3.外購商品入廠時，應隨貨附上該批物料於外購廠內產生之＂測試報告＂。報告

內應包含神準之商品料號、於廠內前中後段之生產良率、檢驗方式等相關數據。

 

5.9.入庫與退貨作業:  

5.9.1.合格品之處理：倉管單位依蓋有「合格」的「託外進貨單」入電腦系統，依『成

品入出庫作業』實施，確認驗收資料及更新庫存數量。 

5.9.2.不合格品之處理： 

(1)倉管單位依蓋有「不合格」的「託外進貨單」產生「進退單」，經採購人員確

認後由單位主管審核後，將外購商品退回處理，進貨單之單號由電腦自動序號。 

(2)經判定不合格批退回外購廠商處理後，仍須依 5.8 提出送檢作業，直至合格方

可入庫。 

 

5.10.外購廠商年度考核作業: 

      5.10.1.採購單位、品管單位、PE(技術)單位於每年年終依「外包年度考核評鑑表」(附

件九)對外購廠進行評比。 

      5.10.2.以品質佔 40%.交期佔 35%.配合度佔 25%為考核內容。 
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5.10.3.廠商評分等級:優等 90 分以上。 

A 級 80 分~89 分。 

 B 級 80 分以下(不含)。 

 C 級 60 分以下(含)。 

       

5.10.4.受評價之廠商如評價被列為 C級者由採購單位提出，配合評鑑小組安排日期赴

外購廠做輔導。 

 

5.11.外購廠輔導作業： 

      5.11.1.輔導對象根據以下各項界定之： 

(1)不定期輔導：品管單位及製造單位於進料發生不良現象之成品向採購單位反應，採購

人員再向外購廠提出改善要求，仍無法有效改善（符合本公司之要求）者。 

(2)定期輔導：每年年終做年度考核 C級者配合評鑑小組赴廠輔導。    

5.11.2.若有 5.9.1.項發生時，得由採購單位或相關單位提出連絡書說明輔導廠商、輔導

事由及赴廠輔導人員、預定輔導日期等，呈群長(視產品而定)核示之。 

5.11.3.輔導人員赴廠輔導時，需就其品質改善及制程管制等予以提出建議改善事項，供

外購廠商改善參考或提供必要資源協助廠商提昇品質製造能力。 

5.11.4.輔導人員輔導結束一週內需提出「外包廠商輔導記錄表」(附件十)，經單位主管

及廠長簽章後納入後續定期或不定期輔導追蹤管制參考。 

 

  5.12.外購廠商註銷作業： 

      5.12.1.外購廠商有下列情況時，得由採購單位或相關單位提出連絡書說明理由，經單

位主管及群長裁示後予以註銷其名冊。 

           (1)外購廠商產品入廠時連續發生品質異常且嚴重影響交貨時程。 

           (2)對品質異常回饋無法積極配合提出改善方案者。 

 

6.附件及保存期限： 

  6.1. 廠商開發評估申請單(附件一)。 

  6.2. 精密試驗委託單(附件二)。 

  6.3. 廠商開發評估調查表(採購) (附件三)。 

  6.4. 廠商開發評估調查表(技術) (附件四)。 

  6.5. 廠商開發評估調查表(研發/PM) (附件五)。 

  6.6. 廠商開發評估調查表(品保) (附件六)。 

6.7. 外包廠商名冊（附件七）。 

  6.8. 外包申請單（附件八）。 

  6.9. 外包年度考核評鑑表(附件九)。 

  6.10.外包廠商輔導記錄表(附件十)。 
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外購商品需求流程圖 
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廠 商 開 發 評 估 申 請 單 
 

                                                 歸檔編號：VD-- 

廠 商 名 稱  

廠 商 地 址  

電 話 號 碼  傳 真 號 碼  

負  責  人  聯  絡  人  

 生 產 項 目 ： 

 

 

 

申 請 日 期     年    月    日 評 估 日 期 年  月  日 A/P:   

評 估 小 組 主辦單位/採購 研發部/PM PE 品保 

 評 

 

          分 

    

平 均 分 數 合    格 暫  合  格 不  合  格 

    

 說       明 ： 
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精密試驗委託單 

                                                         編號：               

品     名  委託單位  

料號/版本  委託日期      年      月      日 

試件數量           PCS  核  准 主  管 承  辦 

適用機種  

製造廠商      

代 理 商          

   

  一.測試目的： □1.新零件承認。  □2.第二家廠商開發。  □3.不良確認。 

 

                □4.信賴性試驗。  □5.第一次送樣。      □6.其他。 

 

   二.測試條件：請打 V 

                □1.委託單位自訂。 

                

 

 

                □2.依廠商承認書/說明書之標準試驗條件。 

 

 

 

                □3.依試驗單位定訂之標準試驗條件。 

 

   三.附    件：□規格書 

                □廠商試驗報告 

                □說明書 

                □RELEASE NOTE 
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回 

簽 

章 
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附件二



 

廠 商 開 發 評 估 調 查 表 (採購) 
 

廠商名稱  日  期     年   月   日

優 佳 可 劣 說           明 評  估  成  績 

評  估  項  目 5 4 3 1  

生產管理組織與制度      

生產計劃與進度管制      

緊急訂單承接能力      

材料備運時間是否合理      

材源能否有效掌握      

原材料價格是否合理      

生產設備是否等合要求      

治工具、模具保養與管理      

生產成本是否合理      

報價是否合理      

估價是否詳實      

交貨異常及不良品處理      

降低成本作法      

倉儲空間是否足夠及安全      

廠房環境是否整潔      

產銷能力      

是否有執行成本會計帳      

配合意願度      

成品出入庫是否作記錄      

經營理念      

備 

 

 

 

註 

 合 

格 

分 

數 

 評 

估 

人 

員 
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廠 商 開 發 評 估 調 查 表 (技術) 
 

神 準 科 技 股 份 有 限 公 司 
 

S1-SOP-PUR-001-FORM04-V01 

廠商名稱  日  期     年   月   日

優 佳 可 劣 說           明 評  估  成  績 

評  估  項  目 5 4 3 1  

製造組織與制度      

製程管理      

有效工時管理      

儀器是否定期校正      

治工具設計與承製能力      

製程改善能力      

製不良率      

不良品區隔      

不良品處理      

作業指導書建立與執行      

製造現場環境      

生產作業熟練度      

信賴性測試能力      

產能是否符合要求      

協力廠品質要求      

製程品質檢驗      

教育訓練      

設備使用率      

製造合理性      

客戶抱怨回饋      

備 

 

 

 

註 

 合 

格 

分 

數 

 評 

估 

人 

員 
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廠 商 開 發 評 估 調 查 表 (研發/PM) 
 

廠商名稱  日  期     年   月   日

優 佳 可 劣 說           明 評  估  成  績 

評  估  項  目 5 4 3 1  

研發組織與制度      

開發與設計能力      

開發設計儀器是否足夠      

儀器是否定期校正      

治工具設計與承製能力      

設計不良分析能力      

設計不良改善能力      

樣品提供時效      

設計變更管制      

重要零組件自製率      

設計成本考量      

新產品開發能力      

信賴性測試能力      

產品規格承認書管理      

設計改良資訊之提供      

設計人員專業性      

教育訓練      

標準零件設計建立      

製造合理性      

設計理念      

備 

 

 

 

註 

 合 

格 

分 

數 

 評 

估 

人 

員 

 

神 準 科 技 股 份 有 限 公 司 
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(附件五)



廠 商 開 發 評 估 調 查 表 (品管) 
 

廠商名稱  日  期     年   月   日

優 佳 可 劣 說           明 評  估  成  績 

評  估  項  目 5 4 3 1  

品管組織與制度      

進料檢驗方法與基準      

進料檢驗(有無檢查表)     全檢 抽檢 保証 其它

生產線作業方法與標準      

半成品檢驗(有無檢查表)     全檢 抽檢 保証 其它

成品綜檢驗(有無檢查表)     全檢 抽檢 保証 其它

不良品存放區隔      

不良品處理方式      

成品檢驗(有無檢查表)     全檢 抽檢 保証 其它

成品不良品處理方式     全檢 抽檢 保証 其它

外製品入廠檢查與管理      

庫存品管理      

庫存品檢驗(有無檢查表)     全檢 抽檢 其它 

在庫品出貨標示管理      

客戶抱怨處理      

檢驗儀器是否符合要求      

檢驗儀器是否定期校正      

對協力廠品質要求      

包裝及運輸要求      

重視品質程度      

備 

 

 

 

註 

 合 

格 

分 

數 

 評 

估 

人 

員 

 

神 準 科 技 股 份 有 限 公 司 
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外   包   廠   商  名   冊          (附件七)       
                                                                                          年    月    日      

編  號 加  工  廠  商 地                址 加工種類 核准日期 備   註 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

          

                                    核准：                  審核：                 主辦：                      
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外  驗  申  請  單 
 

NO：                                                 申請日期：    年   月   日 

項 

次 

外           驗 

料           號 

外           驗 

品           名 

驗貨

數量

實際

數量

驗貨 

日期 

實際 

日期 

判    定 

ACC     REJ

1.         

2.         

3.         

4.         

備 

註 
 

 

               外驗人員：                核准：                 製表： 
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外  驗  申  請  單 
 

NO：                                                 申請日期：    年   月   日 

項 

次 

外           驗 

料           號 

外           驗 

品           名 

驗貨

數量

實際

數量

驗貨 

日期 

實際 

日期 

判    定 

ACC     REJ

1.         

2.         

3.         

4.         

備 

註 
 

 

               外驗人員：                核准：                 製表： 

S1-SOP-PUR-005-FORM01-V01 

 



外包             年度考核評鑑表    (附件九) 
                                             

考核項目 分數 考核單位 考核者 

一.品質(40%) 

1.有無品管制度及專職人員 

2.是否實施檢驗作業 

3.有無依照 BOM.SOP.零件位置圖等作業 

4.進料檢驗不良率 

5.其他 

  品管   

二.交期及配合度(35%) 

1.有無依照生產排程如期交貨 

2.是否能配合本公司作業要求 

3.對於臨時緊急出貨或插單是否可以配合如期交貨 

4.其他 

  採購   

三.設備/技術(25%) 

1.是否可以配合本公司作業機種增加機器設備 

2.本公司提供之生產設備是否定期維護 

3.專業技術人員及設備是否足夠 

4.其他 

  技術   

總分   採購   

等級   採購   

考核結論 : 

 

 

 

 

 

 

 

核准:                    審核:                    製表:
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外包廠商輔導紀錄表 
廠商 

名稱 
 

地
址 

 

電 話 (   ) 

加工類別 □MT  □SMT  □AI  □其它 

輔導

日期
   年   月   日 

輔導 

人員 

 

輔導事由  

NO 輔 導 項 目優 良普 通 立即改善
是否提供

必要資源

1 現場是否張貼正確作業指導書    □是□否

2 生產線是否依照變更通知單執行變更    □是□否

3 材料、成品、半成品、不良品是否標示、區隔以易區分    □是□否

4 作業者防護是否落實    □是□否

5 靜電防護是否確實    □是□否

6 生產設備是否按時保養並填寫記錄    □是□否

7 作業人員是否依照作業指導書內容作業    □是□否

8 零件盒是否有標示內盛零件名稱、規格、位置    □是□否

9 零件置放是否合乎標準    □是□否

10 半成品存放是否合乎規定    □是□否

11 品質管制人力狀況、流程規劃    □是□否

12 產品儲存是否管制規範    □是□否

其

他

缺

失

及

建

議 

 

 

類別 受  輔  導  單  位  改  善  對  策 輔導單位改善對策確認

  

主  管 承 辦 人 P Q C 

□ 

MT  

□ 

SMT  

□ 

AI  

□ 

其它 

 

  

 

 

群長： Q C 主管： 採購主管： 採購人員： 
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